Ansokan till Nationella Programmet, kluster och innovationssystem 2003-10-06

1 Sokande:

Ljusdal IB, ekonomisk forening (under utarbetande).

2 Projekttitel:

Ljusdal Information Brokers

3 Tema:
Processtod, Gavleborgs ldan

4 Bakgrund

I Ljusdal har det sedan 1970-talet utvecklats ett unikt kluster inom kommersialisering av
information. Det hela borjade med Byggfaktas etablering som bidragit till ett antal
avknoppningar inom bdde kiarnverksamheten (informationsforsiljning) och perifera
verksamheter som uppstatt som ett resultat av kiarnan. Texten i detta dokument hélls relativt
kort, med hanvisning till befintligt materiel i bilagor.

5 Projektbeskrivning

Syftet ar att fa klustret som helhet att vixa (se bilden "Why cluster” i bilaga ) dar en viktig del
ar att initiera processer for affarsutveckling och generera nya och mer omfattande affarer till
klustret. Framforallt processer som utfors gemensamt bland de sk. “kdrnforetagen”. En viktig
del dr @ven att driva en nationell marknadsforing av klustret, och att skapa finansiering for en
langsiktig utveckling och pa sikt en 6kad internationalisering.

En initial och viktig del dr framtagande och spridning av information (name building) samt att
tillsitta en klustermotor som ges stod av lokala entreprendrer pa deltid.

Projektet dr frimst angeldget for att kunna initiera processen for klustrets utveckling. I dag
finns en uppddmd potential som kan forldsas genom en rad aktiviteter, det saknas en bra
sjalvbild lokalt och tydliggjorda incitament f6r en samverkan. Bilden ”Why cluster” i bilaga 1
sammanfattas i:

- Stérka befintliga foretag genom kompetens och processutveckling
- Utveckla affdrer genom exploatering av befintliga databaser

- Stotta tillkomst av nya affarsidéer inom kdrnverksamheten

- Attrahera spin-off foretag och perifera verksamheter

- Motverka risker for befintliga foretag.

Arbetsmetoden blir att en klustermotor tillsammans med processledare och lokala konsulter
med god kdnnedom om branschen driver de viktigaste aktiviteterna for att nd en fortsittning
enligt de strategiska utgangspunkterna i bilaga 1 ”Process and support” samt ”Organisation —
where and how”.

Det har i detta lage ej gjorts ndgon utredning om hallbar tillvaxt, mycket generellt bestar

anstéllda branschen till lika delar kvinnor och mén med en i ett industriellt perspektiv
obetydlig miljopéverkan. I en fortsittning av projektet bor en sddan redovisning goras.
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6 Malgrupp och antal deltagare

Den priméra malgruppen ér foretag i och runt klusterkdrnan som har information som
affarsidé. Antal deltagande foretag dr 4 foretag 1 kérnan och eventuella tillkommande
kérnforetag. Dessutom skall de perifera foretagen involveras i mdjlig omfattning.

1) Info-brokers

This cluster will
concentrate on the
”Information brokers”

Trainers.. 2) CRM/SU.ppOI't

Cad-Q '
Citymark Magazines...
Kompetensfakta
Marknadsdata/ a) DHL, Alfakassan
Sjukvardsinformation ) sy (- il Saliee, Memsaes
Byggfakta c) Programgruppen
FirstIndex

Aven den offentliga sektorn kan ses som en avndmare, med avseende pa att det finns en
enorm potential for samhillsutveckling 1 att kommersialisera och rationalisera informationen
inom denna sektor (inte minst inom varden). Har bor man se mojligheten att ldgga ut
informationen pé “entreprenad”, dér det finns lyckade exempel som utvecklats 1 Ljusdal.

7 Projektorganisation

Nedan ndmns lite mer om kérnféretagen, hanvisning sker till bilderna klistra in
”Organisation — where and how”, ”Who an why”” samt ”Names”. Dessutom till den
avsiktsforklaring som attesterats av kérn-VD:arna.

7.1 Byggfakta (www.byggfakta.se)

Sammanstiller via agenter information om bygglov, planerade bygg- och anldggningsprojekt
for att paketera denna och sélja till intressenterna inom byggbranschen. Funnits sedan —70
talet i Ljusdal och har for narvarande under 100 anstillda. Kérnan till de avknoppningar till
foretag som ndmns nedan.

7.2 Marknadsdata (www.sjukvardsinformation.com)

Sammanstiller information om Sveriges alla behandlingshem och erbjuder sedan ett gratis
stod till socialtjinstemin 1 deras arbete med att placera vardmottagare. Férutom intdkter for
att finnas med i databasen séljs raffinerad information om statistik och trender inom
branschen.

7.3 Citymark (www.citymark.se)

Tillhandahaller hdandelsebaserad information om vad som sker inom kommersiella fastigheter
— kontor etc. Nar ndgon organisation skall flytta, priser, behov, logistik, erbjudanden etc
méklas mellan kund och leverantdr.
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7.4 Kompetensfakta (www.kompetensfakta.se)

Navet mellan utbildningskopare och leverantorer, sammanstéller information om utbildningar
och erbjuder kunderna oberoende valmojligheter. Har funnits 1 tva &r och &r ett farskt exempel
pa hur samma affarslogik kan anvéndas inom nya omraden.

Dessutom finns langt gangna planer pa tva helt nya kiarnforetag som é&r ténkta att arbeta med
bygginformation samt information inom tillverkningsindustrin.

8 Projektbudget

Den aktuella finansieringsmodellen for projektet ar

8.1 Intakter

Nationella programmet: 750.000 kr
Lansstyrelsen: 750.000 kr
Foretagen: 750.000 kr

Summa: 2,25 mkr

8.2 Kostnader

Nedanstaende kostnader dr uppskattade, tabellen har inte samma upplidgg som ansdkan del 1.
Aktivitet Kostnad

Projektanstéllning 1 &r ’klustermotor” 700000

Konsultkostnader 450000

Information, annonsering 200000

Foretagens tid 750000

Ovrigt, aktiviteter etc 150000

Summa totalt 2250000

9 Forankring hos ovriga finansiarer
Gillande forankring hos dvriga finansidrer hinvisas till bilaga 7 och 9. Lénsstyrelsen ar
muntligt positiv till projektet och ansdkan dit hanteras parallellt med ansdkan till Nutek.

Gillande foretagen sa 4r man beredda att avsétta tid for egen personal till process- och
kompetensutveckling, seminarier och gemensamma aktiviteter for marknadsforing. Vissa

mindre foretagsintékter tillkommer ex. medlemskap i féreningen, ev. kursavgifter etc.

Innan en mer konkret diskussion med foretagen och deras insats sker dr det befogat med ett
klart besked om projektomfattning frdn Nutek och LST.

Vid ett beviljat projekt kommer klustret att forsoka skapa relationer med 6vriga finansidrer
som exempelvis riskkapitalister och affarsdnglar samt offentliga aktdrer.
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10 Delmoment och tidsatgang
De delmoment som uppskattas i projektet ar:

2003 (Nov-Dec) Uppsk. % av resurser
for 2003
Framtagning av informationsmateriel, hemsida 30
Dialog med ”Advisory board” 10
Planering av processer med kérnforetagen 40
Rekrytering av klustermotor 10
Projektadministration 10
2004 (Jan—Dec) Uppsk. % av resurser
for 2004
Marknadsforing, information, lobbying, namebuilding 20
Klusterutveckling 60
- Klustermotor driver aktiviteter i samverkan enligt i bilaga
- Inventering/bearbetning av nya marknader och produkter
- Arbete med fortsatt finansiering
Seminarier/utbildningar 10
Projektadministration 10

11 Redovisning till Nutek

Redovisning sker med en delrapport under varen 2004 som innehéller resultat av den
inledande fasen och forutsittningarna infor resterande projektperiod. Denna rapport bor
levereras av klustermotorn som da skall ha rekryterats.

Slutrapporten levereras senast den sista januari 2005 och innehéller en summering av aret
2004 samt en beskrivning om hur processerna skall fortsétta i framtiden.

12 Forvantade effekter och mal

Den generella effekt som projektet skall leda till &r ett 6kat antal affdrer i kidrnan av och pé
sikt tillsammans med periferin till klustret. Detta kan redovisas i antal nya foretag samt
uppskattat antal anstillda, dessutom blir det viktigt att uppskatta mer 1dngsiktiga effekter.
Med den relativt korta projekttiden kan det bli svart att hinna se resultat av aktiviteterna.

12.1 Mal pa langre sikt (2-10 ar)
- 10-15 nya foretag med 100-200 nya arbetstillfallen
- Okat antal affirskontakter och fler affirer hos deltagande foretag
- Affarsnyttig samverkan mellan foretagen i klustret
- Fler etableringar, avknoppningar och expansioner till regionen
- Okad samhillsnytta for den offentliga sektorn genom bittre informationsflode
- Mer foriadlade tjanster, hogre upp i virdekedjan mot kunderna

12.2 Mal fram till programmet slut 2004

- 2 nya kérnforetag

- 1 etablering av ett perifera foretag

- 10 nya arbetstillfallen

- klustret ”infobrokers” mer ként nationellt

- Diskussioner om affarer med den offentliga sektorn
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13 Informationsplan
Sjdlva planen utarbetas senare.

- Initialt genom pressreleaser, samt genom att ta fram ett bra informationsmateriel for
spridning nationellt inom bade néringsliv och offentlig sektor.

- Klustret har registrerat hemsidan www.infobrokers.se som blir en viktig portal for
samverkan och informationsspridning.

- Viktiga kanaler blir foretagens alla egna kontakter (det finns 100.000-tals adresser i de
aktuella IB-foretagens kundregister) samt mer lobbying genom “advisory board”.

14 Bilagor

1 — Presentation ”Ljusdals information brokers”

2 — Underlag for ett forsta mote, 22:a april 2003

3 — Artikel i Ljusdals-posten, 3:e maj 2003

4 — Komplettering nr.1 av dialog, 23:e maj 2003

5 — Komplettering nr.2 av dialog, 12:e juni 2003

6 — LOI: Lokal offentlig viljeyttring (Kommunstyrelsens ordf.)

7 — LOI: Avsiktsforklaring fran kidrnforetagen (4 st VD:ar)

8 — Komplettering nr.3 av dialog, 7:e juli 2003

9 — LOI: Regional forankring (Kommunférbundet/RTP, Linsstyrelsen, Almi)
10 — LOI: Foretagarna (Styrelseordforande)

11 — LOI: Utvecklingen av kluster 1 Ljusdal (Doktorand LiU)

12 — LOI: Utvecklingen av kluster i Ljusdal (Professor Stockholms Universitet)
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