Till Nationella Programmet ”Kluster och innovationsystem”
Komplettering nr.1 av dialog, 23:e maj 2003

Projekt med arbetsnamnet ”Ljusdals Information Brokers”

Projektet med arbetsnamnet ’Ljusdals Information Brokers” skall utveckla klustret runt
foretag som arbetat med informationsforsdljning i Ljusdals kommun. Detta dokument &r ett
komplement till den presentation som finns for projektet (bilaga 1).

Padrivande for projektet dr Lars Forslof, projektledare for Ideum Clara Vallis
(www.claravallis.com) som deltagit pd programmets kick-off och dialogseminarium.

Innehallet i projektet har under mars-april 2003 successivt arbetats fram i ndra samverkan
med ledningen 1 fyra foretag 1 kidrnan av klustret och presenterades den 14:e maj for Helen
Vogelman pa Nutek. Diarmed anses den formella hanteringen mot en finansiering av projektet
inledd. En forankring ar dven gjord hos Vinnova, genom Lars Eklund (14:e april) som 1 sin tur
informerat Borje Svanborg pa ISA.

Utifrdn motet med Nutek den 14/5 skall projektet frimst kompletteras med foljande
information:

1) Beskriva tydligt vad den “exakta” lanken &r mot det nationella programmet, vilka
systembrister syftar satsningen till att kompensera.

2) Det regionalpolitiska niringslivsperspektivet. Dvs. hur kopplas projektet till regionala
aktorer och hur forhaller sig projektet till ldnets tillvixtavtal.

3) Det "territoriella” perspektivet generellt, alltsa hur forhaller sig klustret till ett lokalt,
regionalt, nationellt och internationellt perspektiv.

Ytterligare komplettering skall ske med en avsiktsforklaring och bildandet av en ekonomisk
forening mellan kérnforetagen, som kommer att vara huvudman for projektet.



1) Lanken mot det nationella programmet

Utifran det referensmateriel som finns att ta del av och den aktuella situationen i Ljusdal
konstateras foljande mojligheter med och kopplingar till NP.

e Frimst bedoms tyngdpunkten ligga runt affarsutveckling (processtod). Medel blir
riktade och gdrna foretagsgemensamma afférsutvecklingsprojekt samt profilering for
att sprida mdjligheter med informationsforséljning (nationellt/internationellt). I ett
internationellt perspektiv bor man satsa pa direkta aktiviteter for att etablera redan
befintliga affarsverksamheter i norden.

e En viktig del blir 4ven riktade kompetenshojande aktiviteter, inom ledarskap (middle
management) men dven for de stora antalet ménniskor som jobbar som inom klustret
(agenter, intervjuare, sdljare). - Hur far man varje anstélld att gora sitt basta pa jobbet?
Fokus pé socialt kapital som dr en viktig del 1 att det som funkat sa bra 1 Ljusdal.
Coaching och stimulans till manga anstéllda i arbete med intensiv kommunikation per
telefon (processtdd och analyser).

En 6kad samverkan med hogre utbildning &r viktig men klustret bedoms inte frimst gynnas av
att utveckla en bas for forskning. En fortsatt samverkan med redan “kénda” forskare skall ske.

Tillgangliggora resurspersoner

Starka resurspersoner/entreprendrer dr ofta uppbundna i ledande befattningar i de foretag som
verkar inom klustret. De saknar dels pitryckningar och incitament for att bedriva
overgripande tillvéxtarbete, dels saknas ofta mojligheter (kompetens, tradition) att driva
projekt utanfor kdrnverksamheten. Klustret skall dels kunna kopa loss och styra tjénster direkt
ur foretag for att fa saker att hdnda, och dels tillgédngliggdra resurser i form av fristaende
konsulttjanster.

Processutveckling och Affarslogik

Avknoppningar frdn Byggfakta har utvecklat den ursprungliga afférslogiken mot andra
affarsomraden (sjukvarden, affarer inom industrin, utbildningar/kompetens, lokaler...).
Respektive ny verksamhet har “muterat” afférslogiken och utvecklat nya sétt att gora affarer
och hittat nya sitta att sprida information och nya sitta att debitera. Stora fortjénster kan
uppnds genom samverkansprojekt, dir de olika foretagen inom klustret 14r sig av varandras
affarslogik.

Konkreta tillvaxtpotentialer

Det finns redan idag ett antal konkreta och planerade foretagssatsningar, som direkt kan
gynnas av klustrets engagemang. Dessutom finns det av foretagen lovvéarda forslag pa
gemensamma utvecklingsprojekt mot nya marknader (bla inom den offentliga sektorn).

Perifera verksamheter

Cad-Q ir en mycket intressant kluster-orienterad etablering. De etablerade ett sdljkontor i
Ljusdal for sina Cad-verktyg och ett avgérande incitament for etableringen var att sitta nira
foretag som jobbar med bygginformation, som kan/kidnner branschen. Har skall projektet
profilera/stimulera liknande verksamheter - foretag som utnyttjar de enorma mangder
information/data och de landomfattande marknadskontakter som finns i Ljusdal for att silja
egna produkter/tjanster.



2) Regionalpolitiskt
Det 6vergripande mélet for RTP 1 Gévleborg dr ”genom kunskapsdriven ekonomi
positionsforflytta ldnet till ekonomiskt hog tillvaxt och hog sysselsittning”

Nir det géller de mer specifika huvudomradena som programmet skall samlas runt &r det I -
foretagsamheten som motor for tillvéxt” och "Il - kompetensutveckling och FoU” som
appellerar till aktuellt projekt (det finns inga direkta kopplingar till III -infrastruktur eller IV-
attraktiv livsmiljo).

I - Ett starkt, diversifierat och fornyat ndringsliv och okad sysselsdttning for kvinnor och mdn
11 - Bra utbildning dr grunden for utveckling och tillvixt for linet och dess innevanare

”Ljusdals Information Brokers” har tydliga relationer till manga av de rubriker och vardeord
som RTP beskriver, exempelvis; innovationer, nya marknader/foretag, kompetensutveckling,
internationalisering.

Rent generellt 4r de anstéllda i den aktuella branschgruppen och klustret ar relativt jaimnt
fordelat over konen och arbetet utférs med en mycket lag miljobelastning.

Linsstyrelsen dr informerade om satsningen genom ett besok hos Hans Ottermark den 9:e
April och projektet skall presenteras i borjan av juni for en bredare grupp med lénsledning och
ansvariga for det regionala tillvixtprogrammet.

3) Overgripande "territoriellt”

”Ljusdals Information Brokers”™ dr ett lokalt kluster, med flera lokala unika forutséttningar.
Att det per definition “ar” ett kluster framgér av bilaga 1 samt referens [1] och [2].

Ljusdal &r en liten kommun med knappt 20.000 innevénare och har utvecklat en unik
foretagsamhet och varit en nationell féregangare for etablering av callcenters.

I den nérmaste regionen har ringar pa vattnet spridits till Sveg, S6derhamn, Bollnés och
Hudiksvall. Tusentals arbetstillfdllen har skapats i regionen bara under de senaste 10-15 &ren.

Konkurrensen har hdrdnat och Ljusdal gér nu en satsning pé att utveckla den ursprungliga och
unika delen i utgadngspunkten for mycket av utvecklingen — Byggfaktas etablering i Ljusdal pa
70-talet.

Tanken med “’kluster och innovationssystem” dr att satsa péd foretag som har egna produkter
och egna tjinster och som verkar pa distans. Dvs. inte call-centerbranschen generellt dir priset
alltmer blivit den frimsta (enda?) konkurrensfaktorn och diar méinga arbetstillfdllen snabbt
paverkas i kortsiktiga avtal.

Sverige ligger forhallande 1angt framme i1 IT-utvecklingen och det finns en stor potential for
information brokers genom internationalisering. Men dér flera foretag i Ljusdal inte av egen
kraft kunnat satsa pa den internationella arenan.



Det som skett dr bl.a. uppkdp och satsningar av internationella aktorer i Ljusdal, men detta har
bitvis inneburit att man minskat den lokala tillvixtkraften och fokuserat kortsiktigt pa hog
avkastning, med inskriankta mojligheter till strategisk affarsutveckling lokalt.

Bilagor:

1) Ahérarkopior - presentation “’Ljusdal Information Brokers”
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